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Apresentacéao

Vivemos em um momento historico no qual a saude mental e emocional dos
trabalhadores ndo é mais vista como um assunto secundario ou acessorio. O
ambiente de trabalho se tornou um local de profundas transformacoes,
especialmente apds a pandemia de Covid-19, evidenciando que o bem-estar

psicologico e social é tdo importante quanto a seguranca fisica e material.

Reconhecendo essa realidade, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
publicou a Portaria n® 1.419/2024, modificando significativamente a Norma
Regulamentadora n°® 1 (NR-1) e trazendo para o centro das atencbes 0s

chamados "riscos psicossociais".

Mas o0 que sao riscos psicossociais? Por que a lei agora exige que sua empresa
os gerencie formalmente? E principalmente: como vocé pode fazer isso de forma

eficiente e adequada a legislacao vigente?

Este ebook foi preparado pela Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e pela
Hora RH exatamente para responder a essas perguntas. Nosso objetivo é
apresentar, com clareza e objetividade, o que mudou na legislacéo trabalhista
brasileira e como sua empresa deve se preparar para cumprir essas exigéncias

de maneira segura e eficaz.

Por que este ebook é importante?
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A partir de maio de 2025, todas as empresas deverdo comprovar que realizam
uma avaliacdo detalhada dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho e que
tém planos de acdo especificos para controla-los ou elimina-los. Ndo se trata
apenas de uma obrigacéo legal. Investir na prevencdo desses riscos representa
um ganho substancial em produtividade, saude dos trabalhadores e em

reputacdo organizacional.

Com uma abordagem técnica rigorosa, porém escrita em linguagem clara e

acessivel, vocé encontrara aqui:

e Uma explicacédo detalhada sobre o que mudou com a nova NR-1.

» Orientacdes praticas sobre como identificar, avaliar e gerenciar riscos
psicossociais.

» Informacdes sobre ferramentas cientificas e validadas que permitem avaliar
com precisao a saude mental dos trabalhadores.

e Aimportancia estratégica da lideranca, alinhada com a NR-17 e com a nova
Lei 14.831/2024.

e Como a Fractal e a Hora RH podem auxiliar sua empresa em todo esse
processo.

Se vocé busca um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e seguro, este

ebook é o guia ideal para comecar essa transformacao.

Vamos juntos nessa jornada?

1 — Compreendendo a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1)

1.1 O que séo Normas Regulamentadoras (NRs)?
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As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo um conjunto de regulamentos
obrigatérios emitidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Brasil,
destinados a estabelecer requisitos minimos de seguranca e saude no trabalho.
Essas normas tém como objetivo principal proteger os trabalhadores e promover
um ambiente laboral seguro e saudavel, prevenindo acidentes e doencas

relacionadas as atividades ocupacionais.

As NRs séo obrigatérias para todas as empresas, instituicdbes e organizacdes
publicas ou privadas que possuem trabalhadores contratados sob o regime da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). O descumprimento das exigéncias
previstas nessas normas implica riscos legais significativos para as empresas,

como multas, autuacdes, e até mesmo a suspensao das atividades.

Qual a importancia pratica das NRs?

As NRs ndo sdo apenas documentos burocraticos ou meramente formais. Elas
representam medidas concretas que impactam diretamente a qualidade de vida
dos trabalhadores e, consequentemente, a produtividade e reputacdo das
empresas. Quando uma organizacdo investe seriamente na aplicagcdo das
Normas Regulamentadoras, esta simultaneamente investindo na saude e
seguranca de seus colaboradores, garantindo uma operagcdo mais eficiente e

sustentavel.

1.2 Histérico e Evolucédo da NR-1
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A NR-1, intitulada "Disposicbes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais”, foi criada originalmente para servir como a base estruturante de
todas as demais Normas Regulamentadoras. Ao longo dos anos, sofreu varias
alteracdes para acompanhar as mudancas na sociedade, nas relacbes de

trabalho e na evolucéo do entendimento sobre saude e seguranca ocupacional.

A versdo anterior da NR-1 ja previa o gerenciamento de riscos ocupacionais
gerais. Porém, uma lacuna importante permanecia aberta: a gestdo dos
chamados riscos psicossociais. Esses riscos ndo eram claramente definidos nem

abordados com profundidade até entéo.

Em agosto de 2024, essa lacuna foi corrigida com a publicacdo da Portaria n®
1.419 do Ministério do Trabalho e Emprego, que incorporou explicitamente os
riscos psicossociais na NR-1. Com isso, 0 gerenciamento desses riscos tornou-
se obrigatorio, alinhando o Brasil a padrées internacionais, como 0s
estabelecidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela ISO

45003:2021.

Por que essa mudanca aconteceu?

O avanco significativo dos transtornos mentais relacionados ao trabalho, como
estresse, ansiedade, burnout e depressao, especialmente apds a pandemia de
Covid-19, exigiu que as autoridades reagissem rapidamente para proteger 0s
trabalhadores. A inclusé@o dos riscos psicossociais na NR-1 reflete uma tendéncia

mundial de reconhecimento da importancia da satde mental no trabalho.

Principais mudancas introduzidas pela Portaria n°® 1.419/2024
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Com a publicacdo da Portaria n° 1.419 em agosto de 2024, os seguintes pontos

tornaram-se essenciais:

» Ampliagdo do escopo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO):
Agora, as empresas devem considerar explicitamente 0s riscos
psicossociais ao realizarem avaliagcbes e planos de gerenciamento de
rscos.

 Critérios especificos para identificagdo e avaliacdo dos riscos psicossociais,
incluindo niveis de severidade e probabilidade de ocorréncia de danos a
saude mental e emocional.

e Obrigatoriedade do desenvolvimento e implementacdo de medidas
preventivas e planos de acéo para eliminar ou reduzir riscos psicossociais
identificados.

 Integracéo obrigatéria com outras normas reguladoras, especialmente com
a NR-17 (ergonomia) e normas relacionadas a prevencao e enfrentamento
ao assédio moral e sexual, como a recente Lei 14.831/2024.

Como isso afeta sua empresa?

A partir de maio de 2025, sua empresa precisa obrigatoriamente realizar a
identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitoramento continuo dos riscos
psicossociais. Isso significa que questdes como estresse no trabalho, conflitos
interpessoais, excesso de trabalho e outros fatores que afetam o bem-estar
psicologico deverdo ser gerenciadas formalmente através do Programa de

Gerenciamento de Riscos (PGR).

E importante esclarecer que a nova redacéo da NR-1 considera:
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e Perigo: uma situacdo com potencial para causar danos a saude dos
trabalhadores.

» Risco: combinacdo da probabilidade com a gravidade dos danos a saude
gue podem ocorrer devido ao perigo.

Na pratica, isso significa que a empresa devera ndao apenas identificar os perigos
psicossociais presentes em suas operacdes, mas também classificar esses
riscos, avalia-los periodicamente e demonstrar evidéncias de a¢des concretas

para mitiga-los.

O que muda, em resumo?

e Antes: empresas geralmente focavam em riscos fisicos (acidentes) ou
guimicos e biolégicos.

e Agora: ha uma obrigatoriedade clara para lidar também com riscos
psicossociais.

Quais as empresas obrigadas ao PGR segundo a nova NR-1?

e Obrigacdo geral: empresas com trabalhadores contratados via CLT devem
implementar um PGR.
 Excecodes especificas:

Empresas com até 10 funcionarios e grau de risco 1 ou 2
podem substituir o PGR por uma declaracao simplificada,
desde que nao tenham riscos significativos.

Essa observacdo é fundamental, pois muitas empresas desconhecem essa
excecdo e podem implementar controles mais complexos do que o exigido, ou,

inversamente, correr riscos legais ao negligenciar riscos reais.
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Conclusao

Neste capitulo introdutério, vocé entendeu a origem, a importancia e o contexto
atual da NR-1. Compreender claramente a norma é essencial ndo apenas para
cumprir obrigacdes legais, mas também para transformar o ambiente de trabalho

em um espaco mais saudavel, seguro e produtivo.
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2 — Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

2.1 O que é o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)?

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) € um documento obrigatorio
que integra o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), conforme
estabelecido pela Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1). Seu objetivo é
identificar, avaliar e controlar os riscos presentes no ambiente de trabalho,

garantindo a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Componentes do PGR:

e Inventario de Riscos Ocupacionais: Lista detalhada dos perigos
identificados no ambiente de trabalho, classificados conforme sua natureza
(fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e psicossociais).

* Plano de Acao: Estratégias e medidas preventivas ou corretivas a serem
implementadas para eliminar ou minimizar os riscos identificados.

2.2 Obrigatoriedade de Implementa¢éo do PGR

Todas as organizagBes que possuem empregados regidos pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT) s&o obrigadas a elaborar e implementar o PGR. No

entanto, ha excecdes especificas:

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP): Podem substituir o
PGR por um Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
simplificado, desde que n&o possuam riscos ocupacionais significativos e se

enquadrem nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente.
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Adequacédo de PGRs Vigentes:

Empresas que ja possuem um PGR valido devem atualiza-lo para incluir a

gestao dos riscos psicossociais. Essa atualizagéo pode ser feita por meio de:

* Revisdo do Inventario de Riscos: Inserindo 0s riscos psicossociais
identificados.

e Atualizacdo do Plano de Ac¢éo: Desenvolvendo medidas especificas para
prevenir e controlar 0s riscos psicossociais.

2.3 Prazo para Implementacéo e Atualizagdo do PGR

A inclusdo dos riscos psicossociais no PGR ¢é obrigatéria a partir de 26 de maio

de 2025. As empresas devem:

e Para novos PGRs: Incluir os riscos psicossociais desde a elaboracéo inicial.
 Para PGRs vigentes: Atualizar o documento até a data mencionada,
garantindo a conformidade com a nova exigéncia legal.

2.4 Riscos Psicossociais e 0 eSocial

O eSocial € um sistema do Governo Federal que unifica o envio de informacgbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais das empresas. Com a atualizacdo da NR-1,

a gestao dos riscos psicossociais também deve ser reportada no eSocial.

Como proceder:
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e Evento S-2240: Refere-se as condi¢cdes ambientais do trabalho. As
empresas devem informar 0s riscos aos quais os trabalhadores estao
expostos, incluindo os psicossociais.

» Atualizacdo de Sistemas: Garantir que os softwares de gestdo de SST
estejam preparados para incluir e transmitir as informagdes sobre riscos
psicossociais ao eSocial.

2.5 Responsabilidade Técnica na Elaboracdo do PGR

Quem é responsavel pela elaboragdo do PGR?

A NR-1 estabelece que a responsabilidade pela elaboragéo e implementagéo do
PGR recai sobre a organizagdo (empresa). E dever do empregador assegurar
gue o PGR seja desenvolvido e mantido conforme as exigéncias legais. Contudo,
a norma ndo especifica quais profissionais devem elaborar o programa,
permitindo que a empresa designe colaboradores internos ou contrate servicos

externos especializados para essa finalidade.

Profissionais habilitados para elaborar e assinar o PGR

Embora a NR-1 ndo detalhe os profissionais especificos para a elaboracédo do
PGR, é fundamental que aqueles designados possuam competéncia técnica e
capacitacdo adequadas para atender as diretrizes da norma e das demais
regulamentacdes de seguranca e saude no trabalho. Geralmente, os seguintes

profissionais s&o considerados aptos:
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e Engenheiros de Seguran¢a do Trabalho: Profissionais com formagéo em
engenharia e especializagdo em seguranca do trabalho, registrados no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

e Técnicos de Seguranca do Trabalho: Profissionais com curso técnico em
seguranca do trabalho, também registrados no CREA.

» Tecnblogos em Seguranca do Trabalho: Profissionais com graduacao
tecnoldgica na area de seguranca do trabalho, devidamente registrados.

E importante destacar que, embora esses profissionais possam elaborar o PGR,
a responsabilidade final pela implementacdo e eficacia do programa é da
empresa. Portanto, € essencial que a organizacdo assegure que o profissional ou
equipe designada possua a qualificacdo necessaria para identificar, avaliar e

propor medidas de controle eficazes para 0s riscos ocupacionais.

Consideragdes Especificas para o PGR da NR-18

A NR-18, que trata das condi¢cbes e meio ambiente de trabalho na industria da

construcéo, possui especificacdes adicionais:

» Obras com até 7 metros de altura e até 10 trabalhadores: O PGR pode ser
elaborado por profissional qualificado em seguranca do trabalho, como
técnicos de seguranca.

e Obras acima de 7 metros de altura ou com mais de 10 trabalhadores: O
PGR deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado, ou seja,
engenheiro de seguranca do trabalho com registro no CREA.

Essas especificacfes ressaltam a necessidade de adequar a responsabilidade

técnica conforme a complexidade e riscos especificos de cada atividade ou setor.
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Conclusao

A elaboracdo e implementacdo eficazes do PGR sdo fundamentais para a
promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A responsabilidade
pela sua elaboracdo recai sobre a organizagdo, que deve designar profissionais
gualificados e habilitados para essa tarefa, garantindo conformidade com as
exigéncias legais e a efetividade das medidas de prevencéo e controle de riscos

ocupacionais.
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3 — O Que Sao Riscos Psicossociais?

Neste capitulo, abordaremos com profundidade técnica o conceito de riscos
psicossociais, seus principais exemplos e os impactos diretos sobre a saude dos

trabalhadores e as empresas.

3.1 Conceitos Técnicos dos Riscos Psicossociais

Riscos psicossociais sdo definidos como fatores presentes no ambiente e na
organizacao do trabalho que, ao interagir com aspectos psicolégicos, sociais e
emocionais do individuo, tém potencial para gerar prejuizos a saude fisica,

mental e emocional dos trabalhadores.

Segundo a Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT):

“Os riscos psicossociais decorrem da interagcdo entre o conteudo do trabalho, a
organizacao das atividades, as relagdes interpessoais e as condicdes ambientais
no ambiente laboral, podendo afetar diretamente a salde psicoldgica, fisica e

social dos trabalhadores.”

Esses riscos podem surgir de diversas fontes:

» Organizacéo e conteudo do trabalho (sobrecarga ou subcarga de trabalho,
auséncia de autonomia, repetitividade, ritmo intenso);

* Ambiente de trabalho (pressao excessiva, ruido, iluminagéo inadequada);

* Relages interpessoais (assédio moral, assédio sexual, discriminacéo, falta
de apoio social e reconhecimento profissional);

e Cultura organizacional inadequada (falta de comunicagdo, auséncia de
clareza nas expectativas, lideranca toxica ou inadequada).
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3.2 Exemplos Praticos dos Riscos Psicossociais no Ambiente Laboral

Para compreender melhor esses fatores, vejamos exemplos concretos

frequentemente identificados:

» Sobrecarga e Pressdo Excessiva: Quando o volume ou ritmo de trabalho é
desproporcional a capacidade dos trabalhadores, aumentando niveis de
estresse e risco de burnout.

» Assédio Moral e Sexual: Praticas continuas de humilhacéo, perseguicao ou
intimidacdo no ambiente profissional que resultam em sofrimento psiquico
severo e isolamento social.

e Conflitos Interpessoais Persistentes: Ambientes onde os conflitos entre
colegas e lideres sdo constantes e mal gerenciados, gerando sentimentos
de inseguranca, desmotivacao e exaustdo emocional.

e Inseguranca no Emprego: Instabilidade econdmica da empresa ou falta de
clareza sobre a permanéncia no cargo, provocando ansiedade crbnica e
estresse elevado.

» Falta de Autonomia e Controle: Situac6es em que trabalhadores tém pouco
ou nenhum controle sobre suas tarefas e resultados, levando a um
sentimento de impoténcia, baixa autoestima e perda de engajamento.

» Assédio Organizacional: Praticas que visam constranger o trabalhador
sistematicamente, como isolamento social no ambiente laboral ou retirada
injustificada de atribuicBes, prejudicando a saude mental e fisica do
individuo.

3.3 Consequéncias dos Riscos Psicossociais

Esses fatores psicossociais ndo sdo apenas abstratos; eles impactam
concretamente a salde dos trabalhadores e a propria estrutura produtiva das

empresas. Entre os principais efeitos estao:

Na saude do trabalhador:
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* Ansiedade generalizada e sindrome do péanico;

» Sindrome de Burnout (esgotamento emocional e fisico grave associado ao
trabalho);

e Depresséo;

e Transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT);

e Doencas psicossomaticas, como hipertensao arterial, gastrites, problemas
cardiacos, entre outras.

Consequéncias organizacionais:

e Aumento do absenteismo e das licencas médicas;

e Aumento na rotatividade (turnover);

e Reducéo da produtividade individual e coletiva;

e Diminuicdo da qualidade do trabalho e aumento do numero de erros e
acidentes;

e Dificuldade para atracéo e retencéo de talentos;

» Riscos legais e prejuizos financeiros decorrentes de processos judiciais e
multas.

3.4 Por que avaliar formalmente os Riscos Psicossociais?

A avaliacdo técnica e sistematica dos riscos psicossociais ndo é apenas uma
exigéncia legal, mas sim uma pratica estratégica e preventiva que traz diversos

beneficios, como:

« ldentificagdo precoce de problemas que possam evoluir para quadros mais
graves;

e Melhor gestdo preventiva, reduzindo custos com saude e acdes
trabalhistas;

e Ambiente laboral mais produtivo, com trabalhadores engajados, motivados
e saudaveis;

» Melhoria do clima organizacional e aumento da confianga dos trabalhadores
na empresa.
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Conclusao

Investir em gestdo de riscos psicossociais € investir diretamente na
sustentabilidade econdmica e social das empresas. Mais do que atender uma
exigéncia legal, as organizacdes passam a reconhecer que a saude mental e
emocional dos trabalhadores € fundamental para 0 sucesso e crescimento

empresarial.
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4 — Critérios Técnicos para Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (Portaria n°

1.419/2024 - NR-1)

Este capitulo detalha minuciosamente os critérios técnicos exigidos pela Portaria
n° 1.419/2024 (NR-1) para a correta avaliagcdo e gestdo dos riscos psicossociais
nas organizacdes. O rigor técnico exigido pela norma demanda metodologias

claras, objetivas e cientificamente fundamentadas.

4.1 Nivel de Risco Ocupacional: Conceito e Determinagéo Técnica

Segundo o item 1.5.4.4.2 da NR-1, cada risco psicossocial deve ter seu nivel de
risco ocupacional determinado pela combinacdo precisa de dois critérios

técnicos:

1. Severidade das possiveis lesdes ou agravos a saude.

2. Probabilidade de ocorréncia dessas lesdes ou agravos.

O resultado dessa combinacdo determina o nivel global do risco ocupacional,
essencial para a definicdo da prioridade das acdes preventivas a serem

implementadas.

Como aplicar isso na prética?

Para garantir uma avaliacao técnica adequada, € preciso seguir as etapas:
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1. Identificacdo detalhada do perigo psicossocial.

2. Andlise objetiva das exigéncias da atividade laboral relacionadas ao perigo.
3. Avaliacéo da eficicia das medidas preventivas existentes.
4. Combinacao das informacfes anteriores para determinar o nivel global de

risco.

4.2 Critérios Técnicos para Avaliacdo da Severidade (Item 1.5.4.4.4 NR-1)

A severidade é definida rigorosamente pela magnitude das consequéncias

potenciais a saude que o trabalhador pode sofrer caso esteja exposto ao perigo

psicossocial identificado.

Para determinar essa severidade com rigor, utilize critérios técnicos claros, por

exemplo:

Grau de Severidade

1 Leve

2 Moderado

3 Alto

4 Critico

Descrigao Técnica

Pequeno desconforto ou
efeitos reversiveis sem
afastamento.

Impacto na saude
emocional ou fisica que
pode levar ao afastamento
pontual (até 15 dias).

Efeitos severos que
provocam afastamentos
frequentes ou prolongados
(acima de 15 dias).

Efeitos irreversiveis ou
potencial risco a vida.

Exemplos praticos

Desmotivagao temporaria,
cansago emocional leve.

Ansiedade moderada,
disturbios do sono
frequentes.

Quadros graves de burnout,
depressao clinica
diagnosticada.

Risco significativo de
suicidio, transtornos graves
permanentes, incapacidade
laboral crénica.
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Cada risco deve ter claramente documentado seu grau de severidade, justificado
por evidéncias coletadas através das metodologias técnicas (entrevistas clinicas
estruturadas, inventarios psicométricos validados, analise epidemioldgica

interna).

4.3 Critérios Técnicos para Avaliacdo da Probabilidade (Item 1.5.4.4.5.3 NR-1)

O item 1.5.4.4.5.3 é especialmente importante por exigir que a probabilidade das

lesdes ou agravos decorrentes de riscos psicossociais seja avaliada a partir de:

» Exigéncias especificas da atividade de trabalho (demanda cognitiva, carga
emocional, ritmo, controle sobre as tarefas, clareza das fungdes).

» Eficacia das medidas preventivas existentes (existéncia e aplicacdo pratica
de politicas, treinamentos, canais de dendncia e suporte organizacional).

A probabilidade deve ser tecnicamente classificada, como no exemplo abaixo:
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Grau de Probabilidade

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Descrigao Técnica

Exposigao ocasional ao
perigo, medidas preventivas
robustas e eficazes.

Exposicao ocasional ao
perigo, medidas preventivas
robustas e eficazes.

Exposigao frequente com
medidas preventivas
insuficientes ou
parcialmente eficazes.

Exposicao constante e
cronica sem eficacia das
medidas preventivas ou
sem medidas
implementadas.

Exemplos praticos

Conflitos isolados, mas
com suporte adequado
da lideranga para
resolucao.

Pressao constante, mas
com suporte emocional
disponivel e utilizado
pelos trabalhadores.

Alta carga emocional
diaria sem suporte
adequado da gestao.

Ambiente toxico, conflito
permanente sem
intervencao eficaz,
histérico consolidado de
afastamentos frequentes
por transtornos mentais.

4.4 Ferramentas e Técnicas para Avaliacdo Rigorosa dos Riscos Psicossociais

(1.5.4.4.2.1 NR-1)

A NR-1 exige que a empresa selecione técnicas cientificas rigorosas e

adequadas. Exemplos dessas ferramentas incluem:
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* Questionarios validados cientificamente (COPSOQ, EPONET, UWES,
Escala de Seguranca Psicologica de Edmondson).
» Entrevistas estruturadas por Psicélogos Organizacionais e Especialistas em

Saude Mental.
e Grupos focais conduzidos tecnicamente por profissionais especializados.

» Observacéo sistematica in loco, detalhada por profissionais com formacgéao
em ergonomia cognitiva e psicologia organizacional.

Essas ferramentas fornecem uma base objetiva e técnica para identificar e

classificar os riscos.

4.5 Documentacdo Técnica Exigida e Critérios para Classificacdo e Decisédo

(1.5.4.4.2.2 e 1.5.4.4.3 NR-1)

A NR-1 exige documentacdo técnica detalhada e rigorosa. A empresa deve,

obrigatoriamente:

e Especificar com clareza os critérios objetivos e técnicos utilizados para
classificar os niveis de risco ocupacional (severidade x probabilidade).

e Documentar a metodologia técnica utilizada (ferramentas aplicadas,
profissionais responsaveis, datas, resultados, analises).

e Justificar tecnicamente a tomada de decisdo quanto as medidas de
prevencao a serem implementadas, aprimoradas ou mantidas.

Exemplo pratico de classificagao técnica (Matriz de Riscos):
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Probabilidade —

# Severidade | Baixa Moderada Alta Muito Alta
1 Leve Baixo Baixo Médio Médio

2  Moderada Baixo Médio Alto Alto

3 Alta Médio Alto Alto Critico

4  Critica Alto Alto Critico Critico

Exemplo pratico: Um risco com severidade "Alta" e probabilidade "Alta" resulta

em nivel de risco "Alto", exigindo medidas preventivas imediatas e prioritarias.

Conclusao

Seguindo rigorosamente estes critérios, a empresa podera avaliar objetivamente
0S riscos psicossociais, implementar acdes preventivas eficazes e atender

plenamente as exigéncias técnicas e legais previstas na NR-1.

A avaliacdo eficaz dos riscos psicossociais requer ferramentas rigorosamente
validadas e respaldadas por pesquisas cientificas. Tais instrumentos possibilitam
diagndsticos precisos e orientam decisdes praticas e estratégicas. A seguir estao
descritas as principais ferramentas utilizadas pela Fractal e pela Hora RH,
destacando como elas funcionam e quais 0s beneficios técnicos e praticos que

cada uma oferece.
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5 — Ferramentas Validadas para Avaliacdo dos Riscos Psicossociais (Fractal

System)

5.1 Escala de Emocgo6es Positivas e Negativas no Trabalho (EPONET)

Obijetivo:
Avaliar as emocdes positivas vivenciadas pelos trabalhadores em seu ambiente

profissional.

Aspectos avaliados:

e Experiéncias emocionais positivas, como alegria, orgulho e satisfacéo.
e Clima emocional favoravel e percepcdo de bem-estar psicolégico no
trabalho.

Uso praético:

A EPONET permite identificar areas que potencializam emoc¢des positivas,
promovendo estratégias que aumentam o engajamento, produtividade e saude

mental dos colaboradores.

5.2 Escala de Afetos Positivos e Negativas no Trabalho (ESAFE)

Obijetivo:

Mensurar os afetos positivos e negativos associados ao contexto laboral.

Aspectos avaliados:
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e Emocbes negativas (estresse, ansiedade, tristeza) e positivas (alegria,
entusiasmo, vitalidade).

e Impacto dos afetos na produtividade, satisfacdo e saude mental dos
trabalhadores.

Uso prético:

Permite identificar rapidamente situacdes de risco psicossocial que podem levar
a doencas emocionais e comportamentais, orientando intervengdes preventivas

imediatas.

5.3 Escala de Voz e Siléncio no Trabalho

Obijetivo:
Avaliar o grau em que os trabalhadores se sentem a vontade para expressar

opinides, preocupacdes ou, ao contrario, sentem-se compelidos a silenciar.

Aspectos avaliados:

» Cultura organizacional referente a comunicagao aberta ou restritiva.
» Percepcao de seguranca psicoldgica no ambiente de trabalho.

Uso pratico:

Permite identificar fatores de risco relacionados a comunicacao interna, ajudando
empresas a desenvolverem ambientes psicologicamente seguros, promovendo a

confianca e cooperacdo no trabalho.

5.4 Inventério de Conflito Trabalho/Familia (ICTF)
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Objetivo:
Avaliar o impacto reciproco entre as exigéncias do trabalho e as demandas

familiares dos trabalhadores.

Aspectos avaliados:

e Conflitos entre responsabilidades profissionais e pessoais.
e Impactos negativos na saude mental, emocional e fisica decorrentes desses
conflitos.

Uso praético:

Identifica riscos psicossociais especificos que exigem estratégias organizacionais
para promover equilibrio entre vida pessoal e profissional, reduzindo o estresse e

aumentando a satisfacéo dos colaboradores.

5.5 Escala de Engajamento no Trabalho — Utrecht Work Engagement Scale

(UWES)

Objetivo:
Avaliar o nivel de engajamento positivo dos trabalhadores com suas atividades

laborais.

Aspectos avaliados:

* Vigor (energia e resiliéncia no trabalho).
e Dedicacao (sentido de orgulho e entusiasmo pelo trabalho).
* Absorcéo (concentracdo e envolvimento total na atividade laboral).

Uso prético:
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Permite diagnosticar claramente o nivel de engajamento organizacional e definir
intervencbes para estimular um ambiente produtivo, saudavel e com alto
desempenho. Do mesmo modo, permite verificar se ha excesso de engajamento

gue pode ser sintoma de burnout.

5.6 Inventério de Capital Psicolégico no Trabalho (PsyCap)

Obijetivo:
Medir os recursos psicoldgicos positivos dos trabalhadores que contribuem para

0 seu desempenho e bem-estar no ambiente de trabalho.

Aspectos avaliados:

Esperanca (capacidade de planejar e motivacao para alcancar objetivos).

Eficacia (autoconfianca em suas habilidades profissionais).
Resiliéncia (habilidade de superar desafios e adversidades no trabalho).
Otimismo (expectativa positiva sobre o futuro profissional e organizacional).

Uso pratico:

Permite a empresa reforcar comportamentos e atitudes saudaveis, reduzir riscos
de adoecimento psicologico e promover uma cultura organizacional positiva e

resiliente.

5.7 Survey de Seguranca Psicolégica no Trabalho (baseado em Amy

Edmondson)
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Objetivo:
Avaliar o grau em que os trabalhadores se sentem seguros psicologicamente
para assumir riscos interpessoais, como expor davidas, preocupacdes e erros

sem medo de represalias.

Aspectos avaliados:

e Comunicacéo aberta e seguranca para manifestar vulnerabilidades.
e Cultura organizacional em relacdo ao erro e ao aprendizado continuo.

Uso praético:

Permite identificar claramente pontos criticos que precisam de intervencao para
promover uma cultura segura e acolhedora, essencial na reducao significativa

dos riscos psicossociais.

5.8 Como essas ferramentas sdo aplicadas pela Fractal e Hora RH?

O processo metodolégico inclui:

1. Selecdo técnica das ferramentas conforme o contexto e necessidades
especificas da organizacao.

2. Aplicagdo dos instrumentos por Psic6logos Organizacionais e especialistas
qualificados.

3. Andlise cientifica e detalhada dos resultados obtidos, identificando
claramente riscos e pontos fortes.

4. Elaboragéo de relatérios técnicos detalhados, com recomendacgdes praticas
baseadas em evidéncias cientificas.

5. Definicdo clara de acbGes de intervencdo e prevencdo, com
acompanhamento sistematico dos resultados.
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5.9 Beneficios técnicos e estratégicos dessas avaliactes

e Diagnostico preciso e cientifico dos riscos psicossociais presentes.

 |dentificacdo clara dos fatores causais especificos que devem ser tratados.

* Implementacéo de a¢bes preventivas e corretivas com respaldo técnico.

e Melhoria objetiva e mensuravel do ambiente laboral e produtividade dos
trabalhadores.

¢ Reducédo do absenteismo, adoecimentos e custos associados aos riscos
psicossociais.

e Aumento da satisfacdo, engajamento e reten¢ao de talentos.

Conclusao

As ferramentas cientificas descritas oferecem um diagndstico preciso, objetivo e
validado dos riscos psicossociais, cumprindo integralmente as exigéncias da NR-
1 (Portaria n® 1.419/2024). Com uma aplicacdo profissional e metodoldgica,
Fractal e Hora RH garantem avaliacGes rigorosas e tecnicamente defensaveis
gue ajudam sua empresa a construir um ambiente de trabalho seguro, saudavel

e produtivo.
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6 — Laudo Técnico de Avaliacéo dos Riscos Psicossociais

Este capitulo detalha rigorosamente o que € o laudo técnico de riscos
psicossociais, suas exigéncias legais, estrutura recomendada, responsabilidades

profissionais envolvidas, e importancia estratégica para as empresas.

6.1 O que é um Laudo Técnico de Avalia¢do dos Riscos Psicossociais?

O Laudo Técnico de Avaliacédo dos Riscos Psicossociais € um documento formal,
técnico e obrigatério para as empresas, cujo objetivo principal € descrever
detalhadamente os perigos psicossociais identificados, sua avaliacdo técnica
(severidade e probabilidade) e as medidas preventivas necessarias para garantir

a saude mental e emocional dos trabalhadores.

Trata-se de um documento essencial para comprovar o cumprimento das

obrigacdes legais estabelecidas pela NR-1 (Portaria n® 1.419/2024).

6.2 Estrutura Técnica Recomendada para o Laudo

Uma estrutura basica e tecnicamente adequada do laudo inclui, no minimo, os

seguintes itens detalhados:

Introducéao

e I|dentificacdo completa da empresa e local avaliado.
» Objetivos claros do laudo técnico.

Metodologia Utilizada
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» Detalhamento rigoroso das ferramentas e métodos utilizados (escalas
psicométricas, entrevistas, observacao sistematica, analise documental).

e Indicacéo clara dos responsaveis técnicos e suas respectivas qualificacdes
profissionais.

Caracterizacéo dos Processos e Ambientes de Trabalho

e Descricdo minuciosa das atividades laborais avaliadas.
 |dentificacdo das areas e setores especificos envolvidos.

Identificacéo Detalhada dos Perigos Psicossociais

Listagem técnica e fundamentada de perigos psicossociais identificados.

Avaliacéo Técnica dos Riscos (Severidade e Probabilidade)

» Utilizacdo da matriz técnica (descrita no capitulo anterior) para classificacédo
clara dos riscos psicossociais, detalhando os critérios técnicos adotados.

e Justificativa cientifica e técnica para cada classificacdo de severidade e
probabilidade realizada.

Avaliacéo Critica das Medidas Preventivas Existentes

* Analise detalhada sobre eficacia das medidas preventivas ja implementadas
na empresa.

e |dentificacdo objetiva de lacunas ou necessidades adicionais de
intervencoes.

Conclusdes Técnicas e Recomendac¢6es Obrigatérias

» Conclusbes objetivas sobre o nivel global de risco psicossocial presente.

 Recomendacdes técnicas obrigatorias sobre acdes preventivas ou
corretivas, prioridades claras, prazos e responsaveis pela implementacéo e
acompanhamento.
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Responsaveis Técnicos pelo Laudo

Assinatura e qualificacéo técnica dos profissionais responsaveis.

6.3 Quem pode (ou deve) elaborar e assinar o Laudo?

Embora a NR-1 ndo especifique exclusivamente um profissional obrigatorio para
a assinatura do laudo, as boas praticas técnicas e juridicas recomendam
fortemente que este documento seja elaborado por profissionais com habilitacéo

adequada, sobretudo:

» Psicélogos Organizacionais e Psic6logos Especializados em Salude Mental
no Trabalho (preferencialmente com experiéncia em ergonomia cognitiva e
organizacional).

» Engenheiros ou Técnicos de Seguranca do Trabalho com capacitacao
especifica em ergonomia e seguranca psicossocial.

Nota técnica importante:

E altamente recomendado que ao menos um psicélogo organizacional seja
responsavel pela elaboracdo ou validacdo do laudo, devido a especificidade e
sensibilidade técnica do tema, garantindo maior seguranca juridica e técnica para

a empresa.

6.4 Modelo Basico de Laudo Técnico de Riscos Psicossociais

Segue uma estrutura-modelo basica de referéncia, para maior clareza e

objetividade:
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LAUDO TECNICO DE AVALIAGAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS
Empresa:
Endereco:

CNPJ:

Data da Avaliacéo:

Profissional Responsavel: Nome completo — CRP (Psic6logo) ou CREA

(Engenheiro/Técnico)

1. Introducéo

Descricao clara da empresa e objetivos da avaliagao.

2. Metodologia Técnica

Instrumentos cientificos, entrevistas, observacoes realizadas.

3. Caracterizacdo do Ambiente Organizacional

Setores analisados, processos laborais especificos.

4. ldentificagdo dos Perigos Psicossociais

Descricdo técnica dos perigos encontrados.

5. Avaliacdo dos Riscos Psicossociais

Avaliacao dos riscos psicossociais - nova redacao NR-1



Os riscos psicossociais na nova redacao da NR-1

Tabela técnica com classificacdo detalhada dos riscos (severidade X

probabilidade).

Perigo Psicossocial Severidade  Probabilidade Nivel de Risco

Exemplo: Sobrecarga laboral Alta Alta Alto

6. Avaliacdo das Medidas Preventivas Existentes

Descricao critica das acdes preventivas ja existentes.

7. Conclus6es e Recomendagdes Técnicas

Medidas necessarias, prioridades técnicas, prazos e responsaveis.

8. Profissionais Técnicos Responsaveis

Nome, assinatura e registro profissional.
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6.5 Importancia Estratégica do Laudo para a Empresa

Além da obrigatoriedade legal, o laudo técnico constitui uma ferramenta

estratégica essencial para:

e Reduzir riscos juridicos trabalhistas e fiscais (cumprimento comprovado da
NR-1).

e Orientar ac0es preventivas concretas e eficazes que promovem o bem-
estar e saude mental dos trabalhadores.

e Evitar custos elevados com afastamentos, doencas psicossociais e perdas

de produtividade.
e Demonstrar responsabilidade social, fortalecendo a reputagao
organizacional interna e externamente.

Conclusao

O laudo técnico ndo € apenas um documento formal obrigatorio: € uma
ferramenta indispensavel de gestdo estratégica de riscos psicossociais. A
elaboracédo rigorosa e técnica do laudo, feita por profissionais especializados e
habilitados, garante seguranca técnica, juridica e promove ambientes de trabalho

verdadeiramente saudaveis e produtivos.
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7 — NR-1, NR-17 e Lei n° 14.831/2024: Conexdes Estratégicas e o Papel das

Liderangas

7.1 Conexao Técnica e Legal entre NR-1, NR-17 e Lei n° 14.831/2024

Embora sejam instrumentos legais distintos, a NR-1, a NR-17 e a Lei n°
14.831/2024 compartilham objetivos estratégicos claros: proteger e promover a
saude mental e emocional dos trabalhadores. Entender a conexao entre esses

documentos é fundamental para uma abordagem integrada e eficaz.

NR-1

A nova redacédo da NR-1 (Portaria n°® 1.419/2024) introduziu explicitamente a
obrigatoriedade do gerenciamento formal dos riscos psicossociais. Ela exige que

as organizacoes:

Identifiguem claramente riscos psicossociais.
Avaliem a severidade e probabilidade dos riscos identificados.
Implementem medidas preventivas eficazes.

Monitorem continuamente a eficacia das acfes implementadas.

NR-17 (especialmente item 17.4.7)

A NR-17 complementa a NR-1 ao estabelecer que as liderancas diretas sejam

ativamente orientadas a:
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e Facilitar a compreensao clara das responsabilidades e atribuicdes.

* Manter o didlogo aberto para sanar duvidas sobre o trabalho.

e Promover o trabalho em equipe colaborativo e ndo competitivo.

e Garantir tratamento justo e respeitoso em todas as relacdes interpessoais
no ambiente de trabalho.

Essas orientacfes técnicas sdo fundamentais para prevenir diretamente riscos
psicossociais como conflitos interpessoais, assédio moral e bullying, contribuindo

significativamente para reduzir sua probabilidade e severidade.

Lei n°® 14.831/2024

Esta lei institui o Certificado Empresa Promotora de Saude Mental, incentivando
praticas concretas e continuas de promoc¢édo da saude mental no ambiente de

trabalho, incluindo:

¢ Implementacéo de programas preventivos de satude mental.
* Realizacdo peridédica de treinamentos e capacitacbes para lideres e
equipes.
e Disponibilizacdo de canais eficazes de apoio psicoldgico e psiquiatrico.
* Desenvolvimento de ac¢des integrativas de bem-estar emocional e social.
A obtencdo desse certificado reforca 0 compromisso estratégico e social da

organizacdo com a saude mental, aumentando a reputacdo e a atratividade da

empresa no mercado.

7.2 Papel Estratégico das Liderancas na Gestdo Integrada dos Riscos

Psicossociais
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Para que a integracdo entre as normas seja eficaz, as liderancas assumem um
papel central, devendo ser tecnicamente preparadas e treinadas para promover

ativamente comportamentos preventivos:

Comportamentos-chave das liderangas:

e Estimular comunicacéo aberta e honesta sobre erros, davidas e sugestoes,
combatendo o siléncio organizacional.

e Agir imediatamente em situacfes de conflito interpessoal, estabelecendo
processos claros de mediacao.

e Garantir justica e imparcialidade nas decisdes relacionadas ao
desempenho, remuneracéo e oportunidades internas.

e Promover reconhecimento regular e significativo dos esforcos dos
trabalhadores.

e Detectar precocemente sinais de estresse, burnout ou adoecimento
emocional, oferecendo suporte imediato e eficaz.

Acdes Especificas de Treinamento para Liderancgas:

e Workshops regulares sobre comunicacdo nao violenta e feedback
construtivo.

e Treinamentos especificos sobre prevencdo e identificacdo precoce de
assédio moral e sexual.

e Capacitacéo continua em gestao emocional e resolucao eficaz de conflitos.

e Formacdo para entender e aplicar corretamente as exigéncias técnicas da
NR-1 e NR-17 em relacéo aos riscos psicossociais.

7.3 Plano de Acéo Integrado: Vantagens Técnicas e Estratégicas
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As empresas podem incluir todas essas acdes de capacitacdo e prevencao em
um anico Plano de Acédo integrado ao Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR). Isso ndo apenas garante conformidade legal, mas também promove

melhorias claras e mensuraveis no ambiente de trabalho:

» Reducéo significativa da incidéncia de conflitos, assédio e doengas mentais
relacionadas ao trabalho.

e Aumento na produtividade, engajamento e retencéo dos colaboradores.

e Conquista do Certificado Empresa Promotora de Saude Mental,
potencializando a imagem institucional e competitividade no mercado.

Conclusao

A conexdo técnica entre NR-1, NR-17 e Lei n°® 14.831/2024, quando bem
compreendida e implementada, transforma as liderancas em agentes
estratégicos fundamentais para prevenir riscos psicossociais, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo. Investir em treinamento
técnico e continuo das liderancas e equipes € mais que cumprir a legislacéo: é
uma decisdo estratégica com beneficios diretos, tangiveis e sustentaveis para as

organizacoes.

8 — Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e Hora RH como Parceiras

Técnicas na Avaliagdo e Gestdo dos Riscos Psicossociais
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A inclusdo dos riscos psicossociais na NR-1 traz uma grande responsabilidade
técnica e legal as empresas. Para atender rigorosamente as exigéncias da
legislacdo, € fundamental contar com profissionais altamente especializados,

experientes e com metodologia cientificamente validada.

Nesse contexto, a Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e a Hora RH séo
parceiras ideais para apoiar tecnicamente sua empresa no processo integral de

gestao dos riscos psicossociais.

8.1 Corpo Técnico Especializado

A Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e a Hora RH dispéem de uma

equipe multidisciplinar altamente qualificada, composta por:

Psicélogos Organizacionais e do Trabalho

Especializados em saude mental ocupacional, avaliagdo psicoldgica,
comportamento organizacional e prevencdo de adoecimentos mentais

relacionados ao trabalho.

Especialistas em Psicologia Positiva Aplicada

Profissionais que aplicam rigorosamente conceitos cientificos da psicologia
positiva para potencializar recursos psicologicos, fortalecer equipes e prevenir

riscos psicossociais.
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» Consultores juridicos

Especializados em legislagcbes trabalhistas e regulamentadoras, garantindo
conformidade juridica e reducao de riscos legais para as empresas..

Essa equipe multidisciplinar assegura que cada avaliacéo e intervencéo seja feita
com 0 maximo rigor técnico-cientifico e seguranca juridica, oferecendo solucbes

integradas e eficazes.

8.2 Servigos Técnicos Especializados Oferecidos pela Fractal e Hora RH

Avaliacéo Técnica dos Riscos Psicossociais

e Aplicacao rigorosa de instrumentos cientificos validados (EPONET, UWES,
PsyCap, ESAFE, etc.).

e Diagnésticos detalhados com andlises técnicas e conclusdes embasadas
cientificamente.

e Emisséo de laudos técnicos detalhados conforme requisitos legais exigidos
pela NR-1.

Consultoria para Implementagéo e Atualizagdo do PGR

e Auxilio na elaboracédo inicial ou atualizacdo do PGR ja existente com
inclusao técnica dos riscos psicossociais.

e Apoio técnico especializado na selecdo das melhores metodologias de
avaliacao.

e Elaboracao detalhada e documentada dos planos de acao preventivos e
corretivos.

8.3 Treinamentos Especializados e Capacita¢des para Lideres e Equipes
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Considerando o papel essencial das liderancas no gerenciamento dos riscos
psicossociais, a Fractal e a Hora RH oferecem treinamentos técnicos com o0s

seguintes objetivos especificos:

Treinamento para Liderancas

e Capacitacdo rigorosa em prevencao ao assedio moral e sexual, incluindo
aspectos juridicos e psicologicos.

e Formacdo em técnicas eficazes para promover seguranca psicolégica no
ambiente de trabalho.

e Capacitacdo em comunicacao eficaz, escuta ativa e feedback assertivo.

Workshops de Sensibilizacdo e Conscientizacao

» |dentificacdo precoce dos sinais de adoecimento emocional (estresse,
burnout, depresséo).

e Comunicacdo interpessoal saudavel, prevencdo ao assédio e bullying
organizacional.

e Desenvolvimento e fortalecimento de competéncias emocionais e sociais
(empatia, cooperacdao, resiliéncia).

Implementacdo do Programa Certificado de Empresa Promotora de Saudde

Mental (Lei n° 14.831/2024)

e Consultoria especializada para obtencao da certificacéo oficial.
e Suporte na elaboracado, execucdo e monitoramento continuo dos planos de
acao exigidos pela certificacéo.

8.4 Suporte Continuo e Monitoramento Técnico

A parceria técnica néo termina apos o diagnostico e treinamento inicial. A Fractal

Tecnologia e a Hora RH oferecem acompanhamento continuo através de:
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e Monitoramento regular dos indicadores psicossociais.

e Atualizacdes periodicas dos instrumentos e avaliagdes realizadas.

e Suporte especializado continuo na implementacdo e ajustes das acdes
preventivas e corretivas definidas no PGR.

8.5 Vantagens Praticas de Trabalhar com a Fractal e Hora RH

Ao contratar os servicos técnicos da Fractal e Hora RH, sua empresa tem

beneficios claros e estratégicos:

e Cumprimento integral e rigoroso das exigéncias legais (NR-1, NR-17, Lei n°®
14.831/2024).

» Reducéo significativa dos riscos juridicos trabalhistas e previdenciarios.

¢ Ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, com reducéo nos indices de
adoecimento e absenteismo.

e Aumento efetivo da produtividade, engajamento e satisfacdo dos
colaboradores.

e Fortalecimento da imagem institucional como organizacdo socialmente
responsavel e comprometida com o bem-estar psicolégico e social.

8.6 Demonstracdo Técnica Gratuita e sem Compromisso

Compreendendo a complexidade e importancia estratégica do tema, a Fractal
Tecnologia em Gestdo de Pessoas e a Hora RH disponibilizam as empresas
interessadas uma demonstracdo gratuita e sem compromisso dos servigos

técnicos oferecidos.

Nessa demonstracdo, sua empresa tera acesso direto a:
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e Apresentacdo técnica e detalhada da metodologia de avaliacdo
psicossocial,

* Exemplos concretos de aplicacdo das ferramentas cientificas;

e Orientacdes iniciais sobre como sua empresa pode se adequar
rigorosamente as novas exigéncias legais da NR-1.

Conclusao

Ao escolher a Fractal Tecnologia em Gestao de Pessoas e a Hora RH como
parceiras, sua empresa estard tecnicamente preparada para enfrentar o0s
desafios da nova NR-1 com rigor cientifico, seguranca juridica e
responsabilidade social. Esta parceria ndo €& apenas uma adequagcdo a
legislacdo; é um passo estratégico decisivo rumo a um ambiente organizacional

saudavel, produtivo e competitivo.
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Conclusao

Por que a Gestédo dos Riscos Psicossociais é Estratégica e Essencial para sua

Empresa?

Neste ebook, apresentamos com rigor técnico e clareza a inclusdo dos riscos
psicossociais na nova redacdo da NR-1, através da Portaria n°® 1.419/2024 do
Ministério do Trabalho e Emprego. Vimos que esta mudanca representa um
avanco significativo nas politicas de seguranca e saude no trabalho, refletindo
um compromisso social e legal crescente com a saude mental e emocional dos

trabalhadores.

Mais do que uma simples exigéncia legal, o gerenciamento dos riscos

psicossociais traz beneficios claros e estratégicos as organizacoes:

* Reducdo de doencas ocupacionais relacionadas ao estresse, ansiedade e
burnout.

» Diminuicdo do absenteismo e aumento na produtividade das equipes.

e Melhora significativa no clima organizacional e no relacionamento
interpessoal no trabalho.

» Protecdo juridica e econdmica, minimizando riscos trabalhistas e multas
associadas ao descumprimento legal.

« Posicionamento da empresa como uma organizagdo moderna, responsavel
socialmente e comprometida com o bem-estar integral dos seus
colaboradores.
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Neste contexto, a Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e a Hora RH se
apresentam como parceiras especializadas para auxiliar sua empresa em todas
as etapas desse processo, desde a identificacdo rigorosa dos perigos até
intervencdes preventivas, treinamentos especializados para lideres e equipes e

emissao de laudos técnicos validos e cientificamente embasados.

Entendemos que a adequacgao as exigéncias da NR-1 é um desafio, mas, acima
de tudo, é uma oportunidade Unica para as empresas que desejam evoluir,
promovendo ambientes laborais seguros, produtivos e saudaveis, fortalecendo
sua imagem institucional e alcancando reconhecimento oficial por meio da

certificacdo como Empresa Promotora de Salde Mental (Lei n°® 14.831/2024).

Neste sentido, convidamos sua organizacdo para uma demonstragdo gratuita e
sem compromisso dos nossos servigos. Nossos profissionais especializados da
Fractal Tecnologia em Gestdo de Pessoas e da Hora RH estdo prontos para
esclarecer suas duvidas, apresentar nossa metodologia e ajuda-los a dar os

proximos passos com segurancga e confianca.

Vamos iniciar esta jornada juntos?

Conte conosco!

Avaliacao dos riscos psicossociais - nova redacao NR-1



heora

recursos humanos

Tecnologia em Gestdo de Pessoas



